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RESUMEN
Ingeniero Comercial con Mención en Administración de Empresas de la  Universidad de Tarapacá, actualmente cursando magister en planificación y control de gestión en Universidad Mayor, recientemente participe en el XV Congreso mundial de RR.HH. Soy un profesional empático, leal, con capacidad de visualizar los problemas y confiable para las organizaciones, con más de 10 años de experiencia en importantes empresas nacionales, tanto de servicios, RR.HH., capacitación,  instituciones bancarias y financieras.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Gestiona HR

Gestiona HR, es una empresa  del Holding de Genera ( Empresa Líder en tecnología en sistemas de asistencia), que busca ser socio estratégico de las compañías, en el desarrollo del talento por medio de una gran gama de servicios, donde capacitar al personal de las organizaciones es una de las acciones más trascendentales en lucha por obtener ventajas competitivas, comprometer y alinear a las personas, transmitir la cultura organizacional y desarrollar organizaciones inteligentes, con capacidad de adaptación y aprendizaje y basadas en el talento.

Consultor de Capacitación







Diciembre 2013 a la Fecha

Como consultor del área de Capacitación  de Gestiona, mi misión es capacitar a las empresas clientes de genera, en relación a los servicios contratados en soluciones de asistencia, tanto en el Portal de Asistencia,  Master Cloud, Master Gen, Gen Horas, Genroll, etc., con la finalidad que nuestros clientes sean capaces de sacar el máximo beneficio a las aplicaciones tecnológicas con una visión en RR.HH.

Instituto Profesional La Araucana
IPLA, es un Instituto Profesional, que tiene como Misión ofrecer soluciones de educación superior a los trabajadores y sus familias, a nivel nacional, otorgándoles reales y efectivas oportunidades de formación profesional y técnica superior, para que respondan, en forma competente y comprometida, a las necesidades de las empresas e instituciones.
	Docente de Educación Superior
	  Marzo 2010 a la Fecha


Como Docente del Instituto Profesional la araucana, imparto las Cátedras de Administración, Desarrollo Empresarial, Gestión financiera y Evaluación de Proyectos,  a los Alumnos de las Carreras de Ingeniería en Computación e  Informática, Ingeniería en Marketing y Relaciones Públicas corporativas.
Corporación de Capacitación de la Construcción

La Corporación de Capacitación es una corporación de derecho privada sin fines de lucro, reconocida por el Sence y que está inserta en la red social de la Cámara Chilena de la Construcción. 

	Analista de Operaciones
	Diciembre 2010 a Julio 2012


Como Analista del departamento de Operaciones, me encargo del control de los procesos respecto a la comunicación con Sence y cliente interno,  Análisis de gastos de administración,  procesos internos, revisión y auditoria del proceso de Facturación, etc.
Sociedad Educacional San Ramón Limitada.

Empresa del Área de la Educación  Técnico Profesional, con presencia en 7 establecimientos en Santiago. 

	Docente del Área de Administración Y Comercio
	Enero 2009 –  Febrero 2010 


Como Docente del Colegio, estuve a Cargo de una Jefatura de 4º Medio y realizando una Jornada de 42 horas semanales, impartiendo Clases a alumnas de 3º y 4º medio, en las asignaturas de Gestión de Pequeña Empresa, Gestión Administrativa, Contabilidad Básica y Normativa Comercial y Tributaria.
Complementos Recourse.
Empresa de servicios empresariales, dedicada a la gestión de recursos humanos, con especialización en servicios de subcontratación, servicios transitorios y procesos de reclutamiento y selección. 
	Ejecutivo Comercial, Gerencia Comercial
	Enero 2005 – Junio 2008 


Como Ejecutivo Comercial estuve a cargo de una cartera de Clientes, entre las cuales se destacan Ariztía Comercial, L`oreal Chile, Comercial Davis, Distribuidora Diageo, Revlon, etc., las principales funciones radican en la administración de personal en el sector del Retail, teniendo a cargo un grupo de Supervisores, Promotoras y Mercaderistas, independiente de administrar el personal, también debía asesorar a nuestros clientes de acuerdo a Leyes Laborales, Ley de Subcontratación y Remuneraciones.

· Responsable de la Administración del  Personal  de las Cuentas Asignadas.
· Coordinación y revisión a nivel país de los  Procesos de Remuneraciones,  Contratos, Finiquitos y Vacaciones.
· Cubrir todos los requerimientos de Nuestros clientes, tales como  Reclutamiento de personal, Empleados  Transitorios, de Reemplazo y  Promotores (as).

· Confección de Informes de Gestión,  de acuerdo a los montos Facturados.
· Asesora a clientes en ley de subcontratación.

Complementos Recourse.

	Analista de Remuneraciones, Gerencia de Operaciones
	Febrero 2003 – Dic. 2004 


Como Analista de Remuneraciones de Terceros tenia como función principal Liquidar alrededor de 700 personas de una Cartera de Clientes, Encargado de todos los procesos de las Empresas.

· Implementación de Empresas Nuevas.
· Paralelos de Remuneraciones.
· Remuneraciones de Empresas 
· Manejo del Sistema Winper 4.1 y 5.0
· Cálculo y Clasificación Estructuras de Sueldo.
· Transmisión de Imposiciones Vía Transfer BCI Y CCAF. Los Andes.

· Impresión y Despacho Imposiciones vía Internet a Clientes.
· Ingreso y Clasificación de FUN.
· Atención de Clientes vía Telefónica.
· Coordinación de Contratos y Finiquitos.

· Ingreso de personal al AFC.
· Control y Solicitud de Cuentas Vistas BCI a Clientes.

TRANSBANK S.A.

	Supervisor de Call Center
	Febrero 2001 – Dic. 2002 


Como Supervisor de Call Center administre a un grupo de 15 Personas, preocupado de cumplir con los requerimientos de nuestro cliente.

· Control y Supervisión de Personal
· Administración de Bases de Datos, optimizando  los Recursos
· Supervisión de  Metas y Objetivos de la Campaña
· Confección de Informes de Gestión y Productividad.
(Personal Externo)

Banco Santander Chile

	Practica Profesional, Depto. De Convenios y Servicios, Gerencia de Empresas
	Enero –Marzo 2000 


· Atención de clientes externos e internos en forma Electrónica y Telefónica.
· Atención de los requerimientos de las Empresas solicitantes de  los convenios o Servicios del Banco.

· Cuadraturas Diarias de los  Movimientos Contables.

· Control estadístico de Ingresos Nuevos, Vales Vistas y Flujos Diarios y Mensuales de los Procesos.

· Generación de Pagos a Proveedores, Clientes Cuentas Vistas y Pago Automático de Cuentas.

· Recuperación y Tramitación de Vales Vistas.

Como Analista contable realice las siguientes funciones:
· Conciliación Bancaria y Cuadraturas de Fondos Mutuos,   Nacionales e Internacionales.
· Traspasos Contables entre los distintos Fondos del portafolio.
EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD MAYOR

Cursando Magister en planificación y control de gestión
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OTROS (Software de Remuneración y aplicación)
· Winper Avanzado.

· Cursos de Legislación Laboral

PERSONAL

Nacionalidad 
: Chilena
F. Nacimiento
: 07 de Julio de 1974
